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citados de Contas de depósitos e Conta Salário.

DO OBJETO

CLÁUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por finalidade permitir ao CLIENTE
acessar:

1 - os Terminais de Autoatendimento Eletrõnico - ATMs próprios e compartilhados,
disponíveis em todo o território brasileiros

11 - o canal BRB
https://brbbanknet. brb.com .brl

BANKNET por meio do endereço eletrõnico
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respectivas empresasl

IV -- o canal BRB TELEBANCO, por meio dos telefones número (61) 3322-1515 (DF),
4002-6161 (cidades Rio de Janeiro e Goiânia), ou 0800 613 030 (outras localidades).

assim realizadas.

Parágrafo segundo - Em caso de falha sistêmica, fica autorizada a regularização dos
valores que porventura não tenham sido debitados em conta pelo CONTRATADO. ,P
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DOS SERVIÇOS DISPONÍVEIS NOS CANAIS ELETRÕNICOS

CLÁUSULA SEGUNDA - O presente contrato permitirá ao CLIENTE utilizar as
funcionalidades de consultas, agendamentos, transações financeiras e serviços,
disponíveis nos canais eletrânicos.
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Parágrafo segundo - Os limites de horários das operações financeiras realizadas pelos
canais levarão em consideração o horário oficial de Brasília. Os limites de valores são
previamente definidos e aprovados em alçadas competentes.

atendimento.

CLÁUSULA TERCEIRA -- A SENHA DA CONTA será capturada no ato da abertura da
conta em sistema específico, ou contingencialmente no terminal de caixa da Agência.

Parágrafo primeiro - A alteração de senha poderá ser feita pelo Autoatendimento, caso
o CLIENTE saiba a senha anterior.

Parágrafo segundo -- Caso o CLIENTE esqueça a senha, esta poderá ser alterada
somente presencialmente nos Terminais de caixa da Agência detentora da conta.
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devendo os seguintes aspectos serem observados:
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CLIENTE, por meio de mensageml

operação nos canais e/ou emissão do recibos
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d) para efeito de transações de pagamento, os dias úteis
conformidade com os feriados definidos para o Distrito Federall

serão considerados em

/
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por meio dos canais eletrõnicos.
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beneficiário do crédito.

solicitar o reembolso.

DAS RESPONSABILIDADES DO BANCO

a) suporte operacional aos usuários dos canais BRB Banknet e BRB Mobile, por meio do
telefone 3322 03091

b) atendimento ao BRB TELEBANCO, no que diz respeito especificamente às
funcionalidades, por meio do telefone 3322-1515(DF), 4002-6161(cidades Rio de Janeiro
e Goiânia) ou 0800 613 030 (outras localidades);

c) auditorias nas transações realizadas, com vistas a dirimir dúvidas dos CLIENTES.

DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

g HdgH ãl:li UilF=r:u=n':
1 -- E de responsabilidade do CLIENTE observar os informativos/notificações de segurança
disponibilizados nos canais, tais como alertas sobre as principais fraudes e golpes.

formalidade.
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deverá entrar em contato com o banco, via Agência ou Central de atendimento,
bloqueio preventivo do acesso aos canais.
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para

Outros itens descritos abaixo são, também, de responsabilidade do CLIENTE

Quanto aos Terminais de Autoatendimento - ATMs

a) manter sob o seu EXCLUSIVO poder e conhecimento o CARTÃO DA CONTA, a
SENHA DA CONTA e a IDENTIFICAÇÃO POSITIVA (LETRAS). A utilização indevida
dessas informações é de responsabilidade do CLIENTE, por tratar-se de informações de
uso pessoal e intransferível.

b) não anotar a SENHA DA CONTA ou a IDENTIFICAÇÃO POSITIVA no verso do cartão
ou em qualquer outro documentos

c) não emprestar o CARTÃO DA CONTA a terceiros

d) não aceitar ajuda de desconhecidos para fazer transações em caixas eletrõnicos

11 Quanto ao BRB Banknet

a) a segurança do equipamento eventualmente utilizado para acesso ao BRB BANKNET.
no que diz respeito a instalação de programas que impeçam a entrada de vírus e outros
meios que fragilizem a segurança do ambiente -- F/REI/yHZ.l. e ANTl-VÍRUS - é de inteira
responsabilidade do CLIENTES

b) manter sob o seu EXCLUSIVO conhecimento a SENHA DE ACESSO, 7'0KEN e código
de autenticação do BRB CODE. Essas informações são indispensáveis para a.lltilizaçao
da conta no canal. A utilização indevida dessas informações é de responsabilidade do
CLIENTE, por tratar-se de informações de uso pessoal e intransferível.

c) o acesso ao site BRB, deverá ser sempre pelo navegador, digitado o endereço completo
httDs:/AA/ww brb:çQD:b11. Nunca clicar em links recebidos por e-mail, Whatsapp,

contrados em páginas de busca ou outros sites.

111 - Quanto ao BRB Mobile

a) a permissão do uso do aplicativo BRB MOBILE às funcionalidades do dispositivo
como Telefone, Câmera, Localização e Internetl

tais

b) a segurança do dispositivo eventualmente utilizado para acesso ao BRB MOBILE, no

que diz respeito a instalação de programas que impeçam a entrada de vírus e outros meios
que fragilizem a segurança do ambiente é de inteira responsabilidade do CLIENTES

de informações de uso pessoal e intransferívell

J
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d) solicitar a exclusão e/ou bloqueio de dispositivo móvel junto ao Banco, quando de sua
perda, troca ou venda
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IV -- Quanto ao BRB Telebanco

a) manter sob o seu EXCLUSIVO conhecimento a SENHA DE ACESSO. A utilização
indevida dessas informações é de responsabilidade do CLIENTE, por tratar-se de
informações de uso pessoal e intransferível.

DO ACESSO AOS CANAIS ELETRõNICOS

CLÁUSULA OITAVA - Para ter acesso aos canais os CLIENTES deverão

1 -- para os TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO: ter cartão, senha e identificação
positiva ativosl

11 -- para o BRB BANKNET: solicitar seu cadastramento no ato de abertura da conta, ou
em momento oportuno. Ao acessar pela primeira vez o BRB.BANKNET será solicitada a
criação da senha definitiva para acesso (com 8 dígitos) e cadastramento do telefone para
recebimento de senha provisória e código Token ou BRB CODE. Para as contas conjuntas
NÃO SOLIDÁRIAS, em que os titulares se obrigam a fazer movimentações em conjunto,
de acordo com o CONTRATO SOCIAL DA'EMPRESA, o cadastramento no BRB
BANKNET deve ser realizado para cada titular. Para fazer o cadastramento e realizar as
movimentações, deverão ser observados os seguintes aspectos:

a) os titulares deverão comparecer juntos à Gerência do Ponto de Atendimento detentor
da conta para realizar o cadastramento do contrato da conta e do canal de recebimento
de cada uml

b) para a realização de movimentação financeira qualquer um dos titulares poderá realizar
individualmente. A efetivação dessa operação ficará condicionada à confirmação do(s)
outro(s) titular(es).

111 -- para o BRB MOBILE: cadastrar o seu dispositivo por meio do Aplicaüvo BRB Mobile,

liberação.

IV -- para o BRB TELEBANCO: dirigir-se à gerência do Ponto de Atendimento detentor

H . U
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transação financeira. CLIENTES que possuam conta com movimentação não solidária
não podem acessar o BRB TELEBANCO para movimentações financeiras e informações
sigilosas.

Parágrafo Unico - o acesso aos canais pode ser inativado por falta de uso, ou bloqueado
por erro de senha ou ainda por questões de segurança,:quando alguma atividade suspeita
ou fora dos padrões de movimentação da conta forem identificados.

DA VIGÊNCIA E RESCISÃO

Parágrafo Unico - Ficam revogados para todos os efeitos
documentos firmados anteriormente com o mesmo objeto.

legais quaisquer outros

DO FORO
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outro, por mais privilegiado que seja.

H
S êplilüedo Pereira

Superintendente SUCAN
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